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Cadastro Unico

Fase 1 — Autenticacao Integrada com a plataforma GOV.BR

T INMETRO

1 — Motivagao

Plataforma de cidadania digital (Decreto n? 8.936, de 19 de dezembro
de 2016)

Art.1 — Objetivos:

v

Art.

disponibilizar, em plataforma unica e centralizada, mediante o nivel de
autenticag¢do requerido, o acesso as informagdes e a prestagdo direta dos
servigos publicos;

simplificar as solicitagbes, a prestacGo e o acompanhamento dos
servigos publicos, com foco na experiéncia do usudrio;

dar transparéncia a execucGo e permitir o acompanhamento e o
monitoramento dos servigos publicos; e

4 — Determina aos drgaos e entidades publicas federais:

adotar o mecanismo de acesso da Plataforma de Cidadania Digital na
totalidade dos servigos publicos digitais a medida que os niveis de
identificagdo e acesso contemplarem os requisitos minimos de seqguran¢a
exigidos pela natureza de cada servigo;

O Art. 7 impse o prazo maximo de 31/12/2019 para esta
implantagao.

PLATAFORMA DE
CIDADANIA DIGITAL

% [ saiba mais

Integragdo, eficléncla
e simplicidade para o cldaddo

Em breve, todos os servigos para o cidadao e informagoes
sobre a atuacao do Governo Federal estarao reunidos em

um unico portal: o GOV.BR




Cadastro Unico I INMETRO

Fase 1 — Autenticacao Integrada com a plataforma GOV.BR

2 — Objetivo do Programa

Autenticacao Unica, pessoal e integrada para solicitacao de servicos ao Inmetro
Desburocratizar e agilizar a prestacao de servigos para o cidadao

Prover maior transparéncia, seguranca e rastreabilidade das atividades

Acesso integrado do cidadao aos servicos oferecidos pelo Governo Federal (Portal de Servicos)

AN NI NN

T INMETRO soo
e i

Portal de Servigos

) I " Do que vocé precisa?

HOME

govb

Informe a sua senha
200 p| « :
AA

Sistema de Geréncia de Clientes do Inmetro (SGCI)

Bem Vindo Usuario 20821922459 de Teste, vocé fol identificado como Sécio ou
Responsavel Legal na plataforma Orquestra!

o9

Esta é a pagina de entrada do Médulo de Administrag3o SGCI para o Sécio ou
Responsavel Legal da empresa EMPRESA 10065948000189 DE TESTE EM
HOMOLOGACAO SA:

o 1) Para abrir processos para o Inmetro, clique agui ou acesse o menu SGCI >
Em presas O queé govbr? Servicos em destaque “Proseseos que pose Incar’
Urma conta da acesso nica para todos os sanigos do
e c' d ad 5 0s (oo b sl o b 2) Para delegar oulros usuarios membros da empresa para abrir processos, clique
1 S S Servicos de EntendaaNova  MeulNSS a0ui ou acesse o menu > "Vincular usudrio a uma empresa”.
Inscrever-se no e P

Transi

ATENGAO: Os usudrios a serem vinculados a sua empresa devem previamente se
cadastrar no Brasil Cidadzo e acessar o Orquestra via Portal de Servigos do Governo
Federal

SISU (Sistema de

Autenticagao Unica Selegao Unifc.
na plataforma -
GOV.BR

Portal de Servigos Tramitagdo de Processos no Inmetro
Acesso Unico e digital (Plataforma Orquestra)
aos servicos publicos federais Ex: Registro, Anuéncia, Acreditacdo



Cadastro Unico

Fase 1 — Autenticacao Integrada com a plataforma GOV.BR

T INMETRO

3 — Fases do Programa

* Fase 1: Autenticacdo integrada a plataforma GOV.BR para novos clientes (Set/2019)

* Fase 2: Autenticacdo integrada a plataforma GOV.BR para os clientes ja cadastrados no Orquestra (Out/2019)

* Fase 3: Cadastro Unificado de clientes para abertura de processos via Orquestra (Jan/2020)

* Fase 4: Cadastro Unificado de clientes para os demais sistemas do Inmetro via barramento de servicos (A
definir)

209
"AA

ﬁ govb

Informe a sua senha

[ Barramento de servigos (autenticagdo Unica e integrada aos sistemas do Inmetro) ]

-~

-

.

-

Orquestra
Registro, Anuéncia,
Acreditacéo, etc

PRODCERT
Certificacéo
de Produtos

Portal RBMLQ
Relacionamento
Rede Metrologia Legal

CERTIFIQ
Certificacéo
de Sistemas de Gestdo




Cadastro Unico

Fase 1 — Autenticacao Integrada com a plataforma GOV.BR

T INMETRO

4 — Fase 1 - Pré-requisitos para solicitacao de servigos ao Inmetro

O Sdcio ou Representante Legal (RL) da empresa devera:
v'Possuir certificado digital do CNPJ (Token e-CNPJ);

v'Realizar o cadastro na plataformas GOV.BR e Orquestra;
v'Delegar, via sistema Orquestra, os membros da empresa que poderdo abrir servicos ao Inmetro.

N

INMETRO
govb

RECONHECE

Responsavel
Legal (Socio)

3

Representante
Legal

DELEGA

v

o

Delegados

ABRIR PROCESSOS

Orquestra




Etapa 1 — Acesso do Sdcio ou Responsavel
Legal da empresa as plataformas GOV.BR
e Orquestra para abertura de processos e;
delegacao aos membros da empresa para
abertura de processos



Cadastro Unico

Fase 1 — Etapa 1: Acesso do So6cio ou Responsavel Legal

T INMETRO

A seguir serao ilustrados os passos necessarios
para acesso a solicitagdes de processos ao
Inmetro para o Responsdvel Legal (RL) ou Sdcio
e usuarios delegados da empresa.

Passo 1: Site do Inmetro — Pagina inicial de
acreditacado

Irparan contego || irparaomenul  Irpama uscall  Ir para o ocape [

N

ancs

INMETRO

@] f151v]o]-- k=

= | Perpuntasfrequentes | Ouwvidoria | Areadeimprensa | Inmetronos estados

VOCEESTAAQUE > HOME > ACREDITAGAD > SERVICOS > ACREDITACAD

AREAS DE ATUACAD

» Acreditagio

Coordenacao Geral
de Acreditagdo

QOrganismos
Acreditados

Avaliadares e
espedialistas

Comités e
Comissdes
Técnicas

¥ Servicos
Acreditagdo

Novos programas
de acreditagio

Sistemnas
Informativos
Eventas

Perguntas
frequentes

Avaliacio da
conformidade

Articulagio
Internacional

Acreditagao

suas atividades com confianga

Por pefonseca
Publicado: 31/05/2019 | 11:06
Ultims modificag3e: 05/07/2018 | 11:4%

Reconhecimento formal da compseténcia dos Organismos de Avaliacéo da
Conformidade (OAC) para atenderem requisitos previamente definidos e realizar

8 compuraar | B

A Coordenacio Geral de Acreditacio do Inmetro (Cgore) € o Unico organismo de acreditacdo
reconhecido pelo Governo Brasileiro para acreditar Organismos de Avaliacdo da Conformidade.

Pré-requisitos

Cadastro

Como o processo € gerenciado pelo sistema sistema Orguestra, & necessario solicitar o cadastro no
sistema 3 divisdo responsavel pelo esquema de acreditacio desejado.

Organismos de Avaliagio da
Conformidade

Certificagdo, Verificacdo e Validagio

Inspecdo

Laborataric

Divisdo responsavel

Divisdco de Acreditacio de
Organismo de Certificacdo
(Dicor)

Divisdo de Acreditacdo de
Organismo de Inspecdo
(Diois)

Divisdo de Acreditacde de
Laboratdrios (Dicla)

Canal de solicitagdo
de cadastro

dicor@inmet ro.gov.or

Cadastro Diois

Cadastro Dicla




T INMETRO

Cadastro Unico

Fase 1 — Etapa 1: Acesso do So6cio ou Responsével Legal

Passo 2: Escolha do tipo de organismo: Nacional ou estrangeiro

No caso de empresas estrangeiras com representacao legal no Brasil, deverao também possuir token e-CNPJ e
escolher a opcao “Nacional”.

-~
- -

INMETRO

Sistema de Gestéo de Clientes do Inmetro (SGCI)

Favor selecionar o tipo da empresa:

» Nacional (incluindo empresas estrangeiras com representacio legal no Brasil)

Estrangeiro (sem representacio legal no Brasil)




Cadastro Unico

Fase 1 — Etapa 1: Acesso do So6cio ou Responsavel Legal

T INMETRO

Passo 3: Acesso a Plataforma GOV.BR

A partir deste passo, o Socio ou Representante Legal da empresa devera conectar o token e-CNPJ no computador

e acessar o link da Etapa 1.

-~
- -

INMETRO

Sistema de Gestdo de Clientes do Inmetro (SGCI)
Favor selecionar o tipo da empresa:

# Nacional {incluindo empresas estrangeiras com representacg3o legal no Brasil)

Estrangeiro (sem representac3o legal no Brasil)

Para atendimento da sua solicitaco, é necessario inicialmente possuir o cadastro na plataforma GOV.BR.
Esta plaforma € responsavel por prover acesso seguro aos cidados brasileiros na utilizac3o de servicos do Governo Federal.

prosseguimento a sua solicitaco junto ao Inmetro.

Em caso de dividas no procedimento, acesse o guia do usuario.
Caso ndo possua o token e-CNPJ e/ou queira mais informac@es junto 2 Receita Federal, clique aqui.
Favor escolha a opgdo correta:

Etapa 1 - Acesso do Socio ou Representante Legal com token e-CNPJ (Certificado Digital)

Etapa 2 - Acesso do membro da empresa @

Apods o cadastro na plataforma GOV.BR, os dados pessoais do usuario serdo encaminhados automaticamente para o sistema Orquestra. gue sera responsavel para dar

Para cadastro e acesso via plataforma GOVER, o solicitante devera previamente inserir no computador o token e-CNPJ para ser reconhecido automaticamente como
Sécic ou Representante Legal da empresa requerente. Desta forma, sera possivel conceder acesso ao sistema Orquestra para abertura de processos ac Inmetro.




Cadastro Unico I INMETRO

Fase 1 — Etapa 1: Acesso do So6cio ou Responsavel Legal

Passo 4: Cadastro e Login via GOV.BR

O sdcio ou RL devera seguir os Passos 1 a 5 para realizar o cadastro inicial a Plataforma GOV.BR.

# > Cadastro > Dados Pessoais

Cadastrar uma senha 2

Acesse sua conta

Informe o seu

PR oo [

Digite seu CPF, nome completo, telefone e e-mail no

formulario abaixo:
- 0Ou vocé pode cadastrar-se com o seu Certificado
Digital padrao ICP-Brasil

Crie sua conta Acesse com Acesso com digital confere
Certificado certificado em @ nda mais o process
Digital nuvem
O que é gov.br?

Uma conta de acesso Gnica t0dos 0 servigos do Governo.

govk

-mail garantem maior seguranca na

Dados Pessoais Validar Dados

o
v

O que é Certificado
ficado

Digital? OqueéC
em Nuvem?
Saiba como obter
Para validarm dados que vocé enviou. responda as perguntas abaixo

certificado digital Salba como obter
seu certificado
digital em Nuvem

Qual é o ano de nascimento?

(om0 [ oom [ som [ ooms [ oone)

Qual é o primeiro nome de sua mae?

( JOANA

MARIA | MONICA ’ REGINA

GABRIELA ]

Qual é o seu més de nascimento?

(JANE\QO I FEVEREIRO | ABRIL | JULHO | DREMBROJ

=




Cadastro Unico I INMETRO

Fase 1 — Etapa 1: Acesso do So6cio ou Responsavel Legal

Passo 4: Cadastro e Login via GOV.BR

O sdcio ou RL devera seguir os Passos 1 a 5 para realizar o cadastro inicial a Plataforma GOV.BR.

ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE SERVICOS LEGISLAGAD ORGADS DO GOVERNO ¥

@ ATOCONTRASTE | & vuBRAS

# > Cadastro > Dados Pessoais

Cadastro 4

Dados Pessoais Validar Dados Habilitar Cadastro
£ F
4 L 4

= - GOVSER ACESSO A INFORMAGAO
Escolha uma das opgoes abaixo para receber um pedido de confirmacao: -
® Por e-mail m
Seu e-mail ‘n™ T @gmaT™ ™ recebera um link para criacao da sua senha
Por SMS

vioce recebera um

- . e # » Cadastro > Dados Pessoais
numero para validagao da sua conta no numero (21) g 8™"-""01

=R Cadastro 5

Dados Pessoais Validar Dados Habilitar Cadastro
PN PN e
L L4 o

Link enviado com sucesso!
Enviamos um link ao e-mail n**********" @gma™” para vocé recadastrar uma nova senha

Confira também a caixa de lixo eletronico (spam).




Cadastro Unico I INMETRO

Fase 1 — Etapa 1: Acesso do So6cio ou Responsavel Legal

Passo 5: Recebimento de email para cadastro de senha

Apds informar os dados pessoais, o Socio ou RL receberd um link em sua caixa de email para cadastro de sua
senha (Passos 1 e 2) e apds cadastro, receberd um link para acesso a Plataforma Orquestra (Passo 3).

gov.br: Confirmacéo de cadastro = Calxa de entrada x G o zED o DreREmTED

naoresponda-ecidadao@serpro.gov.br 2

aorespo Cadastro

Prezado usuério,

Dados Pessoais Validar Dados Habilitar Cadastro Cadastrar Senha
Acesse o link abaixo para definir a senha da sua conta govbr e assim finalizar 0 seu cadastro. . . -~
v v "

Crie sua senha

Atenciosamente,
Equipe do govbr

.......... &

se0ss0e0ed) &

Verifique o nivel de seguranca de sua senha

4. Responder ®» Encaminhar

I

Dados Pessoais Validar Dados Habilitar Cadastro Cadastrar Senha
F FN PN ” ‘

- -~ - -

Senha cadastrada com sucesso!

Seu cadastro foi confirmado. Para acessar Brasil CidadAgo sera necessario utilizar sua nova senha




Cadastro Unico I INMETRO

Fase 1 — Etapa 1: Acesso do Socio ou Responsavel Legal

Passo 6: Autorizacdo para Plataforma Orquestra utilizar dados de acesso do BC

O Sécio / RL deverd autorizar para que seus dados de acesso sejam disponibilizados para a Plataforma Orquestra,
que serd responsavel pela abertura de processos ao Inmetro.

Autorizacao de uso de dados pessoais
Servico: Inmetro - Cadastro Unico

Este servigo precisa utilizar as seguintes informagoes pessoais do seu cadastro:
» fazer login usando sua identidade
* Dados Basicos do Brasil Cidadac: Nome Completo, CPF. Telefone, E-mail e Foto
» Dados de Empresa do Brasil Cidadao

A partir da sua aprovagao, a aplicacao acima mencionada € a plataforma Brasil Cidadao utilizarao as informagoes listadas acima, respeitando os termos de uso
e a politica de privacidade.

TERMO DE USQ E POLITICA DE PRIVACIDADE PESSOA FISICA ﬁ’
A seguir estao descritas as regras aplicaveis a utilizagao do Login unico Govbr desenvolvido pelo Governo Federal - Ministério do Planejamento, Desenvolvimento
e Gestao (MP), de acordo com a Lei 13709, de 14 de agosto de 2018, que dispde sobre a protegao de dados pessoais.

Portanto. esta politica cria cbrigagoes para que o MP implemente e sustente os requisitos de seguranga da informagao e comunicagao. e a privacidade das
informagoes e transagoes dos usuarios, bem como aos seus usuarios em termos de uso legitimo.

=
7



Cadastro Unico I INMETRO

Fase 1 — Etapa 1: Acesso do So6cio ou Responsavel Legal

Passo 7: SGCI Orquestra: Tela de entrada

O Sdcio ou RL serd redirecionado para o médulo de entrada do SGCI (Sistema de Geréncia de Clientes do
Inmetro) na plataforma Orquestra. Sera disponibilizado um link para que ele obtenha a confiabilidade do seu
token e-CNPJ na Plataforma GOV.BR. Esse passo é necessario para que o sistema Orquestra consiga reconhecer
automaticamente o usudario com o perfil de Sécio ou RL no sistema.

N INMETRO s

HOME

Sistema de Geréncia de Clientes do Inmetro (SGCI)

Bem Vindo teste 2 Agatha, vocé foi cadastrado como usuario na plataforma Orquestra! A

Se vocé é Responsavel Legal ou Socio da empresa obtenha a confiabilidade do seu token e-CNPJ na plataforma Brasil Cidadao %3

Se vocé é usuario da empresa e deseja dar prosseguimento a abertura de processos, Solicite ao Responsavel Legal ou Sdcio que fa, "0 vinculo do seu CPF
3 empresa no mddulo de Administragao do SGCI.

-
~ INMETRO

Instituto Haclonal de Metrologla,
Qualidade & Tecnologia




Cadastro Unico

Fase 1 — Etapa 1: Acesso do So6cio ou Responsavel Legal

T INMETRO

Passo 8: Area do Cidad3o - Obter confiabilidade e-CNPJ do Responsdvel Legal / Sdcio

O Sécio/RL devera seguir os Passos 1 e 2 para obter a confiabilidade e-CNPJ. Apds isso, acessar modulo SGCI do

Orquestra pelo Portal de Servicos (Passo 3) ou pelo endereco http://www.orquestra.inmetro.gov.br .

Minha Area ~

(nigo

de daclos cadastrals

e senha

Obter confiabilic

Ver Autor
ados

Recuperar NI
CNP)

53

Servigos Do Governa A

Portal de Servigos

Vocé possui o(s) seguinte(s) selo(s) de confiabilidade cadastral: 1

Cadastro basico com
validacdo de dados
pessoais

Cadastro biométrico

Cadastro validado
em base de dados de
servidores pablicos
da Unido

OBTER CONFIABILIDADE

Cadastro DNI

Cadastro validado
por certificado digital

OBTER CONFIABILIDADE

e-CNP)

OBTER CONFIABILIDADE

vb

GOVERNO FEDERAL

VOCE ESTAAQUI:  INICIO

A sessdo expira em : 13:24
Minha Area

Inicio

Alteracio de dados
cadastrais

Alteracdo de senha

Obter confiabilidade
cadastral

Alteragdo de senha
Obuer corfiabilidade cadastral

Ver Autorizagies de Uso de
Dardes Pessoals

Recuperar DNI
oy

Servigos Do Governo A

Partal de Servigos

POR CERTIFICADO DIGITAL

¥

] 1 Fabiane|

Aquisicao de confiabilidade cadastral por Certificado

VOCEESTARQUI INICIO » CETER CONFIASILIDADE CADASTRAL »
A sessa0 expira em : 14111

Minha Area ~ Digital

Inicie

Aeragio de dados cadastrais Dados Pessoais

CPF
0BT KXRK KKK

Nome completo

Febiane Maria -

E-mail

Telefone celular

certificado Digital

-
cligue em
certificado

Ver Autorizag@es de Uso de
D¢ los Pessoais

Recuperar DNI
CNPJ

Sair

Servigos Do Governo

Portal de Servigos

-~

’ P & Certidio .' "p
SERVICO online SERVICO
AUTORIZADO AUTORIZADO
Consulta de Certidao Online Consulta de
Viabilidade Viabilidade
E] Certiddo ' \’ ’ \’

online SERVICO SERVICO
AUTORIZADO AUTORIZADO

Certiddo Online

o seu critério de busca.

. Certidio
Online

Certiddo Online

Consulta de
Viabilidade

ACESSIBILID,

&2 certidio
Online

Certid3o Online

Inmetro - Cadastro

Unico


http://www.orquestra.inmetro.gov.br/

Cadastro Unico

Fase 1 — Etapa 1: Acesso do So6cio ou Responsavel Legal

T INMETRO

Passo 9: Modulo Administrador SGCI (Sistema de Gestdo de Clientes do Inmetro)

W INMETRO  sca

HOME

Sistema de Geréncia de Clientes do Inmetro (SGCI)

Bem Vindo Usuario 20821922459 de Teste, vocé foi identificado como Sécio ou Responséavel Legal na plataforma Orquestra! .

1) Para abrir processos para o Inmetro, clique aqui ou acesse o menu SGCI -» "Processos que posseo Iniciar”

2) Para delegar cutros usuarios membros da empresa para abrir processos, clique aqui ou acesse o menu SGCI -> "Vincular usudrio a uma empresa”.

ATENGAOQ: Os usudrios a serem vinculados a sua empresa devem previamente se cadastrar no Brasil Cidad30 e acessar o Orquestra via Portal de Servicos do Governo Federal

-
~ INMETR

Institute Nacional de Metrologla,
Gualidade e Tecnologia

1V

Esta € a pagina de entrada do Médulo de Administrac3o SGCI para o Sécio ou Responsavel Legal da empresa EMPRESA 10065948000189 DE TESTE EM HOMOLOGACAO SA;

Com a mensagem de sucesso apresentada no modulo de administrador SGCI, o Sécio ou RL podera abrir
processos ou delega-los para membros da empresa autorizados.

Para que seja possivel a delegacao aos membros de sua empresa, eles deverao inicialmente estar cadastrados na
plataforma GOV.BR e terem recebido a mensagem de confirmacdo de cadastro no Orquestra*.

*0 passo a passo consta nos slides 18 a 27 desta apresentagdo.



Cadastro Unico I INMETRO

Fase 1 — Etapa 1: Acesso do So6cio ou Responsavel Legal

Passo 10: Delegacao de usudrios para autorizar abertura de processos pela empresa

Apds os membros da empresa realizarem o
cadastro na plataforma GOV.BR e receber

N INMETRO s

confirmacdo de cadastro na Plataforma Vincular usudrio a uma empresa 1
Orquestra (slides 17 a 23), o Sécio ou RL deverd

acessar o modulo de Vincu|ac§o de usuarios 1006594300019 - EMPRESA 1006594800189 DE TESTE EM HOMC v
(Menu SGCI -> Vincular usuario a uma empresa

- Passo 1)_ Vincular Novos Usuarios

Pesquisar:

Nesta secdo, ele devera buscar cada membro ‘-'
cadastrado pelo seu CPF e designa-los aos
processos autorizados (Passo 2).

N INMETRO  scc

Vincular usuario a uma empresa

Vincular Processos

3 selecionades

! Selecionar Todos

I PO15 - Acreditaco Inicial v.2

' P016 - Reavaliagdo v.2

/' P018 - Alteragdes v.2
) PD20 - Apreciagio Técnica de Modelos v.3

[/ P034 - Feedback scbre a atuacio da equipe avaliadora/inspetora v.1

|/ P061 - Cadastro de Empresas v.1




Etapa 2 — Acesso do membro da empresa as
plataformas GOV.BR e Orquestra para
abertura de processos ao Inmetro



Cadastro Unico I INMETRO

Fase 1 — Etapa 2: Acesso do membro da empresa

Irparan contego || irparaomenul  Irpama uscall  Ir para o ocape [

A seguir serao ilustrados os passos necessarios

para acesso a solicitagdes de processos ao — I :

Inmetro para o Responsavel Legal (RL) ou Sécio GlinBaas
, . INMETRO

e usuarios delegados da empresa.

= | Perpuntasfrequentes | Ouwvidoria | Areadeimprensa | Inmetronos estados

VOCEESTAAQUE > HOME > ACREDITAGAD > SERVICOS > ACREDITACAD

Passo 1: Site do Inmetro — Pagina inicial de
acreditacado

Acreditagao

Reconhecimento formal da compseténcia dos Organismos de Avaliacéo da
Conformidade (OAC) para atenderem requisitos previamente definidos e realizar
suas atividades com confianga

g [ Compartihar
AREAS DE ATUACAD Publicado: 31/05/2013 | 11:06

Ultima modificace: 05/07/2019 | 11:49

» Acreditagio
: A Coordenacio Geral de Acreditacio do Inmetro (Cgore) € o Unico organismo de acreditacdo

Eeoien oo reconhecido pelo Governo Brasileiro para acreditar Organismas de Avaliacdo da Conformidade.

de Acreditagdo

QOrganismos
Acreditados

Pré-requisitos

Avaliadores e

espedialistas
Comités e
ComissBes CadaStro
VTS Como o processo € gerenciado pelo sistema sistema Orguestra, & necessario solicitar o cadastro no
» Servigos sistema 3 divisdo responsavel pelo esquema de acreditacio desejado.
Acreditagdo
Organismos de Avaliagio da Divisdo responsavel Canal de solicitagdo
Novos programas .
de acreditagio Conformidade de cadastro
Sistemas - - ~ - - = .
Certificagdo, Verificacdo e Validagio Divisdco de Acreditacio de dicor@inmetro.gov.br
Informativos Qrganismo de Certificacdo
Eventos (Dicer)
Perguntas . . _— o
frequentes Inspecdo Divisdo de Acreditacdo de Cadastro Diois
Organismo de Inspecdo
Avaliacio da (Diois)
conformidade
Articulagio Laboratéric Divisdo de Acreditagso de Cadastro Dicla

Internacional

Laboratdrios (Dicla)




Cadastro Unico

Fase 1 — Etapa 2: Acesso do membro da empresa

T INMETRO

Passo 2: Escolha do tipo de organismo: Nacional ou estrangeiro

Nesta tela, o usuario deverd escolher “Nacional”.

-~
- -

INMETRO

Sistema de Gestéo de Clientes do Inmetro (SGCI)
Favor selecionar o tipo da empresa:

» Nacional (incluindo empresas estrangeiras com representacio legal no Brasil)

Estrangeiro (sem representacio legal no Brasil)




Cadastro Unico I INMETRO

Fase 1 — Etapa 2: Acesso do membro da empresa

Passo 3: Acesso a Plataforma GOV.BR

O membro da empresa devera acessar o link “acesso a Plataforma GOV.BR pelo membro da empresa”

-~
- -

INMETRO

Sistema de Gestdo de Clientes do Inmetro (SGCI)
Favor selecionar o tipo da empresa:

# Nacional {incluindo empresas estrangeiras com representacg3o legal no Brasil)

Estrangeiro (sem representac3o legal no Brasil)

Para atendimento da sua solicitaco, é necessario inicialmente possuir o cadastro na plataforma GOV.BR.

Esta plaforma € responsavel por prover acesso seguro aos cidados brasileiros na utilizac3o de servicos do Governo Federal.

Apods o cadastro na plataforma GOV.BR, os dados pessoais do usuario serdo encaminhados automaticamente para o sistema Orquestra. gue sera responsavel para dar
prosseguimento a sua solicitaco junto ao Inmetro.

Para cadastro e acesso via plataforma GOVER, o solicitante devera previamente inserir no computador o token e-CNPJ para ser reconhecido automaticamente como
Sécic ou Representante Legal da empresa requerente. Desta forma, sera possivel conceder acesso ao sistema Orquestra para abertura de processos ac Inmetro.

Em caso de dividas no procedimento, acesse o guia do usuario.

Caso ndo possua o token e-CNPJ e/ou queira mais informac@es junto 2 Receita Federal, clique aqui.
Favor escolha a opgdo correta:

Etapa 1 - Acesso do Socio ou Representante Legal com token e-CNPJ (Certificado Digital)

Etapa 2 - Acesso do membro da empresa




Cadastro Unico

Fase 1 — Etapa 2: Acesso do membro da empresa

T INMETRO

Passo 4: Cadastro e Login via GOV.BR

O membro devera seguir os Passos 1 a 5 para realizar o cadastro inicial a Plataforma GOV.BR.

govb

Acesse sua conta

Informe o seu
e oo«

&>

Crie sua conta Acesse com Acesso com
[1] Certificado certifcadoem | @D
‘ Digital nuvem

O que é gov.br?
'Uma conta de acesso Unica para todos os servigos do Governo.
saiba mais sobre 0 govbr

Dados Pessoais Validar Dados
o
Y4
Para validarmos os dados que vocé enviou responda as perguntas aba

Qual é o ano de nascimento?

(om0 [ e [ e [room | e

Qual é o primeiro nome de sua mae?

[JOANA | MARIA | MONICA ’ REGINA | GI\BBNE\J\]

Qual € o seu més de nascimento?

[JRNE\QO ] FEVEREIRO | ABRIL | JULHO DHEMB"OJ

5

# > Cadastro > Dados Pessoais

Cadastrar uma senha 2

Dados Pessoais

Digite seu CPF, nome completo, telefone e e-mail no

formulario abaixo:

Ou vocé pode cadastrar-se com o seu Certificado
Digital padrao ICP-Brasil

\/ N3o sou um robd

¥ Euaceito os Termos de Uso e Politica de Privacidade

O que é Certificado

Digital? 0 que & Certificado
em Nuvem?
Saiba como obter
certificado digital Salba como obler

seu certificado
digital em Nuvem




Cadastro Unico I INMETRO

Fase 1 — Etapa 2: Acesso do membro da empresa

Passo 4: Cadastro e Login via GOV.BR

O membro devera seguir os Passos 1 a 5 para realizar o cadastro inicial a Plataforma GOV.BR.

ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE SERVICOS LEGISLAGAD ORGADS DO GOVERNO ¥

@ ATOCONTRASTE | & vuBRAS

# > Cadastro > Dados Pessoais

Cadastro

Dados Pessoais Validar Dados Habilitar Cadastro
. &
4 L 4

, . S>BR ACESSO A INFORMAGAD
Escolha uma das opgoes abaixo para receber um pedido de confirmacao: GOV>ER
® Por e-mail m
Seu e-mail 'n™* T @gma™ recebera um link para criacao da sua senha
Por SMS

- _— # » Cadastro > Dados Pessoais
Voce recebera um numero para validagao da sua conta no numero (21) g 8""-""01

=R Cadastro 5

Dados Pessoais Validar Dados Habilitar Cadastro
PN PN e
L L4 o

Link enviado com sucesso!

Enviamos um link ao e-mail n**********" @gma™” para vocé recadastrar uma nova senha

Confira também a caixa de lixo eletronico (spam).



Cadastro Unico

Fase 1 — Etapa 2: Acesso do membro da empresa

T INMETRO

Passo 5: Recebimento de email para cadastro de senha

Apds informar os dados pessoais, 0 membro recebera um link em sua caixa de email para cadastro de sua senha
(Passo 1 e 2) e ap6s cadastro, receberd um link para acesso a Plataforma Orquestra (Passo 3).

gov.br: Confirmacao de cadastro Caixa de entrada x

1

naoresponda-ecidadao@serpro.gov.br
W para ~

Prezado usuério,

Acesse o link abaixo para definir a senha da sua conta govbr e assim finalizar 0 seu cadastro.

Atenciosamente,
Equipe do govbr

4. Responder ®» Encaminhar

Cadastro 3

Dados Pessoais Validar Dados Habilitar Cadastro Cadastrar Senha

r r F F Y
- -~ - -

Senha cadastrada com sucesso!

Seu cadastro foi confirmado. Para acessar Brasil CidadAgo sera necessario utilizar sua nova senha

# > Cadastro » Dados Pessoais

Cadastro

Dados Pessoais

Validar Dados
) Y

2

Habilitar Cadastro Cadastrar Senha

4%

- A 4

Crie sua senha

.......... &

se0ss0e0ed) &

Verifique o nivel de seguranca de sua senha

I

-




Cadastro Unico I INMETRO

Fase 1 — Etapa 2: Acesso do membro da empresa

Passo 6: Autorizacdo para Plataforma Orquestra utilizar dados de acesso do BC

O membro devera autorizar para que seus dados de acesso sejam disponibilizados para a Plataforma Orquestra,
que sera responsavel pela abertura de processos ao Inmetro.

Autorizacao de uso de dados pessoais
Servico: Inmetro - Cadastro Unico

Este servigo precisa utilizar as seguintes informagoes pessoais do seu cadastro:
» fazer login usando sua identidade
* Dados Basicos do Brasil Cidadac: Nome Completo, CPF. Telefone, E-mail e Foto
» Dados de Empresa do Brasil Cidadao

A partir da sua aprovagao, a aplicacao acima mencionada € a plataforma Brasil Cidadao utilizarao as informagoes listadas acima, respeitando os termos de uso
e a politica de privacidade.

TERMO DE USO E POLITICA DE PRIVACIDADE PESSOA FISICA i’

A seguir estao descritas as regras aplicaveis a utilizagao do Login unico Govbr desenvolvido pelo Governo Federal - Ministério do Planejamento, Desenvolvimento
e Gestao (MP), de acordo com a Lei 13709, de 14 de agosto de 2018, que dispde sobre a protegao de dados pessoais.

Portanto. esta politica cria cbrigagoes para que o MP implemente e sustente os requisitos de seguranga da informagao e comunicagao. e a privacidade das
informagoes e transagoes dos usuarios, bem como aos seus usuarios em termos de uso legitimo.

=
7



Cadastro Unico I INMETRO

Fase 1 — Etapa 2: Acesso do membro da empresa

Passo 7: SGCI Orquestra: Tela de confirmacao de cadastro

Nesta etapa, é confirmado o cadastro na plataforma Orquestra. Porém, para ter acesso aos processos desejados,

ele deverad solicitar ao Sécio ou RL que faga a vinculagdo de seu usuario a empresa (conforme detalhado no slide
14).

N INMETRO s

HOME

Sistema de Geréncia de Clientes do Inmetro (SGCI)

Bem Vindo teste 2 Agatha, vocé foi cadastrado como usuario na plataforma Orquestra! A

Se vocé é Responsavel Legal ou Socio da empresa obtenha a confiabilidade do seu token e-CNPJ na plataforma Brasil Cidadao

Se vocé é usuario da empresa e deseja dar prosseguimento a abertura de processos, Solicite ao Responsavel Legal ou Sdcio que faga o vincule do seu CPF
3 empresa no mddulo de Administragao do SGCI.

-
~ INMETRO

Instituto Haclonal de Metrologla,
Qualidade & Tecnologia




Cadastro Unico I INMETRO

Fase 1 — Etapa 2: Acesso do membro da empresa

Passo 8: SGCI Orquestra: Tela de entrada para usuario vinculado a uma empresa

Apds o RL ou Sdcio vincular o membro a empresa, este devera acessar a plataforma Orquestra
(www.orquestra.inmetro.gov.br) e, entdo, recebera uma mensagem de sucesso para abertura de processos,

conforme tela abaixo.

govb 9

Informe a sua senha

-~
- -

INMETRO -
71318 037-15

ssssssecasl G

Esqueci minha senha  Entrar com outro usuario

seom e Aeese? G
Usudrio g Vb @

i o O que é gov.br?
Para pessoas fisicas e juridicas . i
Uma conta de acesso tnica para todos os servigos do

Senha Esqueci minha senha brasileiras ou com representagdo Governo. Saiba mais sobre o goubr

legal no Brasil

Salvar informactes Entrar Acesse sua Conta

v



http://www.inmetro.gov.br/

Cadastro Unico I INMETRO

Fase 1 — Etapa 2: Acesso do membro da empresa

Passo 8: SGCI Orquestra: Tela de entrada para usuario vinculado a uma empresa

Apds o RL ou Sécio vincular o membro a empresa, este devera acessar a plataforma Orquestra
(www.orquestra.inmetro.gov.br) e, entdo, recebera uma mensagem de sucesso para abertura de processos,

conforme tela abaixo.

N INMETRO s

HOME 3

Sistema de Geréncia de Clientes do Inmetro (SGCI)

Bem Vindo Agatha Testador, vocé foi cadastrado como usuario na plataforma QOrquestra!l O

Esta é a pagina de entrada do SGCI para usudrios vinculados 4 empresa EMPRESA 10065948000189 DE TESTE EM HOMOLOGACAO SA
1) Para abrir processos para o Inmetro, cligue aqui ou acesse o menu SGCl -» "Processos que posso Iniciar”.

2) Para visualizar tarefas pendentes, cliqgue aqui para acessar seu ambiente de trabalho ou clique no link superior a esquerda.

-
~ INMETRO

Instituto Haclonal de Metrologla,
Gualidsde & Tecnologia



http://www.inmetro.gov.br/

O INMETRO TEM UMA NOVA

YIS Ne

A MEDIDA CERTA PARA
PROMOVER CONFIANCA A
SOCIEDADE E COMPETITIVIDADE
AO SETOR PRODUTIVO.

p— PATRIA AMADA
IINMETRO MINISTERIODA | g% BRASIL

ECONOMIA '« coVERNO FEDERAL



@ Ouvidoria: 0800 285 1818

@ inmetro.gov.br / @ facebook.com/Inmetro

@ youtube.com/tvinmetro / @ twitter.com/Inmetro
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