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* 81 laboratórios são acreditados para 
calibração e também para ensaio

Indicadores Dicla



Indicadores Dicla



DECISÕES DA ACREDITAÇÃO / RECONHECIMENTOS REALIZADAS 2020 2021

Nº de concessões de acreditação / reconhecimento INICIAL 78 42

Nº de concessões de EXTENSÃO de acreditação / reconhecimento 323 103

Manutenção da acreditação / reconhecimento 786 307

Atualização do escopo da acreditação (OAC) e ampliação da relação

detalhada (IT)
928 325

Mudanças (exceto atualização de escopo) 219 116

Suspensão Total e Parcial da acreditação / reconhecimento 78 37

Cancelamento da acreditação / reconhecimento 47 21

TOTAL 2459 951
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❑ 24 Gestores de Acreditação (GA), dentre estes:

✓ 1 Chefe da Dicla

✓ 1 Chefe Substituto da Dicla e Assessor

✓ 3 Assessores

✓ 10 Tomadores de Decisão (nível 1 e 2)

✓ Diversos GA atuam em outras atividades: comissões de acreditação e

técnicas, suporte para os sistemas de acreditação, atendimento a esquemas

específicos de acreditação/reconhecimento e de avaliação da conformidade,

interface com outras unidades Cgcre, Inmetro e partes interessadas (p. ex.

regulamentadores) e outras atividades de desenvolvimento dos processos

acreditação/reconhecimento.

▪ Média teórica de processos (acreditados e em fase) / GA: 80, chegando até

100 devido a divisão de outras atividades.

❑ 5 Administrativos

➢ Atividades desde a solicitação até a formalização dos processos de

acreditação.

Equipe Dicla
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GESTORES DE ACREDITAÇÃO ADMINISTRATIVOS

1 Ana Carolina Innecco Cantuaria Martins 1 Bruna Ricardo Pagano de Figueiredo

2 Andrea Martiny dos Santos (A / TD) 2 Daniela Mendes Lins

3 Consuelo Reis Pereira (TD) 3 Daniele Fernandes Cordeiro

4 Elaine Ghezzi Ferreira Pinho 4 Fernanda Cesar Negreiros

5 Fátima Leone Martins 5 Marlene Pereira de Araujo Lamim

6 Fernanda Barboza de Lima

7 Gilberto Oliveira Joaquim Junior (TD)

8 Gloria Maria Pereira da Silva (A / TD)

9 Hamilton Davidson Vieira LEGENDA

10 Jeana Rodrigues Conceição CD Chefe da Dicla

11 Kátia Fernandes da Silva CS Chefe Substituto da Dicla

12 Lidiane Martins Albuquerque (TD) A Assessor

13 Luciana dos Santos Almeida TD Tomador de Decisão

14 Luis Francisco Marcon Ribeiro (TD)

15 Luiz Carlos Gomes dos Santos

16 Marcos Lopes Guerreiro

17 Maria Cristina Ferreira Pessoa

18 Mário Antonio Fernandes da Silva (CS / A / TD)

19 Mário Henrique de Moura (A / TD)

20 Monique Audrey Getrouw

21 Roberto Carneiro Puccinelli Junior

22 Telma Sara Rover Salon Nascimento (CD / TD) 

23 Valcir de Jesus Sousa da Cruz

24 Victor Pavlov Miranda (TD)
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Outras atividades realizadas pela EQUIPE DICLA

Resultados Dicla

➢ Participação nas reuniões do grupo de trabalho sobre BPL da
OCDE;

➢ Participação nas reuniões da Wada sobre acreditação;

➢ Revisão e adequação do sistema de gestão da Cgcre frente às
publicações de políticas da ILAC;

➢ Participações no comitê de revisão da norma ISO/IEC 17043 que
trata sobre requisitos gerais para competência de provedores de
ensaios de proficiência (PEP), em revisão pela ISO;

➢ Participações nas reuniões de comissões técnicas da Cgcre;

➢ Suporte ao sistema RBC/RBLE e ao Orquestra.



➢ Suspensão das avaliações presenciais pela Cgcre:

✓ 23 de março até 31 de julho de 2020

✓ 01 de abril até 30 de maio de 2021 – Prorrogado até 31
de julho de 2021(Ofício Circular nº 2/2021/Cgcre-Inmetro)

➢ Replanejamento de avaliações

➢ Gerenciamento de alterações nas avaliações devido a

ocorrências e diferentes restrições nas localidades, a

situação dos laboratórios e condições das equipes de

avaliação

Impacto devido a pandemia do COVID-19 na Dicla
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➢ Desenvolvimento e implementação da técnica de avaliação

remota (NIT-DICLA-078)

➢ Treinamento de GA e avaliadores para técnica de avaliação

remota

➢ Diretrizes e recomendações para avaliações presenciais

➢ Adoção e adaptação ao teletrabalho para o pessoal da Dicla,

conforme diretrizes Inmetro e Cgcre

Ações devido a pandemia do COVID-19 na Dicla
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➢ Norma publicada pela ISO em 30/11/2017

➢ Norma publicada pela ABNT em 19/12/2017

➢ Prazo de transição de 3 anos para adequação dos laboratórios acreditados até

30/11/2020 (ILAC Resolution GA 20.15)

➢ Política de transição da Dicla/Cgcre conforme NIT-DICLA-076

➢ Avaliações da Dicla pela nova versão a partir de 02/05/2018

➢ Extensão do prazo de transição para 01/06/2021 devido a pandemia global do

COVID-19 (ISO/ILAC ISO/IEC 17025:2017 Transition Comunique)

Transição para a ABNT NBR ISO /IEC 17025:2017
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➢ Total laboratórios acreditados pela Cgcre COM certificado emitido

pela ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017

Transição para a ABNT NBR ISO /IEC 17025:2017

➢ Total laboratórios acreditados pela Cgcre SEM certificado pela ABNT

NBR ISO/IEC 17025:2017, COM Suspensão Total da acreditação

1637 (97,5%)

42 (2,5%)
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Avaliação na Cgcre de 30 de setembro a 04 de outubro de 2019

➢ A equipe foi composta por 9 avaliadores de pares dos seguintes

organismos de acreditação: A2LA (USA), ONA (Paraguai),

ANAB (USA), ONA (Nicarágua), EMA (México), ONAC

(Colômbia), INN (Chile);

➢ A Dicla foi avaliada para manutenção do acordo de

reconhecimento IAAC para os esquemas de acreditação:

▪ Laboratórios de ensaio e calibração (ISO/IEC 17025)

▪ Laboratórios de análise clínicas (ISO 15189)

▪ Produtores de materiais de referência – PMR (ISO 17034)

▪ Provedores de ensaios de proficiência – PEP (ISO/IEC

17043)

Avaliação de pares na Cgcre pela IAAC - 2019
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➢ Foram testemunhadas avaliações da Dicla em: 2 laboratórios

de ensaio, 1 de calibração, 1 de análises clínicas, 1 PEP e 1

PMR;

➢ Não houve não conformidades para os processos da Dicla;

➢ Foram registradas apenas 2 “preocupações” relacionadas a

Dicla, sem impacto técnico, uma relacionada a atualização de

documento (NIT) e outra a tratamento de mudança de razão

social do OAC.

Avaliação de pares na Cgcre pela IAAC - 2019
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➢ A Dicla, como unidade operacional da autoridade brasileira de

monitoramento, foi avaliada por equipe internacional da OCDE em julho de

2019, obtendo como resultado a manutenção do Brasil no MAD;

➢ Na avaliação internacional de outubro de 2019, a IAAC também manteve os

reconhecimentos da Cgcre para a acreditação de laboratórios de ensaio,

calibração e análises clínicas, produtores de materiais de referência e

provedores e ensaios de proficiência.

Resultados das 2 últimas avaliações internacionais na Dicla/Cgcre

Resultados Dicla

➢ Em junho de 2020, a IAAC foi reconhecida como signatária do acordo de

reconhecimento mútuo da ILAC para provedores de ensaios de proficiência

(PEP). Com isso, os PEP acreditados pela Cgcre também podem utilizar a

marca do MRA da ILAC combinada com o símbolo de acreditação;

➢ O reconhecimento da IAAC como signatária do ILAC MRA para produtores de

materiais de referência está na fase final.

Outras informações relevantes 



Coordenação Geral de Acreditação (Cgcre)

Divisão de Acreditação de Laboratórios (Dicla)

dicla@inmetro.gov.br

(21) 2145-3855

Telma Rover

Mário Fernandes
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