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atividade de acreditação de 
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➢ Inmetro é o (único) Organismo de 
Acreditação reconhecido pelo Governo 
Brasileiro

➢ No Inmetro a função acreditação é da 
Coordenação Geral de Acreditação -
Cgcre.

Acreditação: Inmetro x Cgcre



Acreditação: Inmetro x Cgcre



CGCRE

DIVISÕES

DICLA DICOR DIOIS DIDAC DICAP

ASSESSORIA CQ-CGCRE

CONAC

CGCRE: Organograma



desenvolver, gerenciar e executar o processo de 
captação, seleção, treinamento teórico, 
treinamento prático, qualificação e monitoramento 
de  avaliadores/inspetores/especialistas para atuar
em avaliações de Organismos de Avaliação da 
Conformidade e inspeções de Instalações de Teste 
BPL conduzidas pela Coordenação-Geral de 
Acreditação.

desenvolver programa sistemático de capacitação 
dos profissionais da Coordenação-Geral de 
Acreditação envolvidos no processo de acreditação
de Organismos de Avaliação da Conformidade e 
reconhecimento de Instalações de Teste de Boas 
Práticas de Laboratório (BPL); e

DICAP: Funções  Regimentais



Reconhecimento Internacional 

Avaliação 
por Pares

170XY

17011



Monitoramento: Referência.



Monitoramento: Referência. 

O Organismo de Acreditação deve
monitorar cada avaliador, 
considerando cada esquema de 
acreditação para o qual o avaliador 
está autorizado. O processo 
documentado de monitoramento dos 
avaliadores deve incluir uma 
combinação de avaliação no local, 
análise crítica dos relatórios de 
avaliação e realimentação do 
pessoal dos OAC ou de outras partes 
interessadas. 

OBRIGATÓRIO

MONITORAR AVALIADORES

1 MONITORAMENTO POR ESQUEMA A CADA 3 ANOS!
P D

CA



Monitoramento: Sistemática. 

• Acompanha e analisa criticamente o 
desempenho no exercício da função 
específica do monitorado (AL, ESP, AT).

• Discute com o monitorado eventuais 
falhas e oportunidades de melhoria. 

• Preenche o formulário  de 
monitoramento, asisina e envia à Dicap
(dicap@inmetro.gov.br) .

MONITOR

• Analisa o formulário de monitoramento, 
o relatório de avaliação e eventuais  
feedbacks dos OAC (ou outros).

• Toma as ações que forem aplicáveis 
(aprovação, orientações, treinamentos, 
redução de escopos, suspensões ou 
desligamentos). 

DICAP

mailto:dicap@inmetro.gov.br


Monitoramento: Elementos. 

Comportamental

(éthos)

Comunicação

(páthos)

Liderança 
(para AL)

Técnica

(lógos)



Obrigado!

Ricardo K.S. Fermam

rkfermam@inmetro.gov.br
https://www.linkedin.com/in/ricardo-fermam-8756282a/

Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia – Inmetro. 

Coordenação Geral de Acreditação – Cgcre. 

Divisão de Capacitação em Acreditação – Dicap.

mailto:rkfermam@inmetro.gov.br
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