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Bem
elaboradas,
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18 Temas

1. Ensaios de Proficiéncia
(EP)

2. Gestao de riscos e
oportunidades

3. Incerteza de medigao

4. Validacao e Verificacao de
métodos

5. Harmonizac¢ao na
interpretacao de requisitos

6. Garantia da validade dos
Resultados (7.7)

7. Trabalho Nao Conforme vs
Nao Conformidade

8. Rastreabilidade
Metroldgica

9. Competéncia e Supervisao
de Pessoal (6.2)

10. Prazos e Processos da
CGCRE/DICLA

11. Materiais de Referéncia
Certificados (MRC)

12. Regra de Decisao e
Declaracao de Conformidade
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13. Validacao de
Sistemas/Software

14. Escopo Flexivel e
Atualizacao

15. Equipamentos e
VerificagOes Intermediarias

16. Imparcialidade e
Confidencialidade

17. Documentacao e
Burocracia

18. Auditoria Interna

www.enoac.org.br/2026
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TOP 5 Temas

ENSAIOS DE PROFICIENCIA (EP) 50
GESTAO DE RISCOS E OPORTUNIDADES
INCERTEZA DE MEDIGAO

VALIDAGAO E VERIFICAGAO DE METODOS

HARMONIZAGAO NA INTERPRETAGAO DE REQUISITOS

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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Ensaios de proficiéncia

Principais pontos abordados:

=) Tratamento de resultados
Q insatisfatorios/questionaveis

4
@  Alternativas quando nio ha provedores

@52 Definicao de parte significativa do escopo

www.enoac.org.br/2026
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Ensaios de proficiéncia

1. Como tratar resultados de EPs questionaveis e
insatisfatorios?

NIT-DICLA-26

(9.5. i) investigacao sobre quaisquer resultados
insatisfatorios ou questionaveis;

Os resultados dessa investigacao levarao aos
proximos passos: identificacao de NC (resultados
impactados? Correcoes e acoes corretivas?),
identificacao de tendéncias? Acoes preventivas?

www.enoac.org.br/2026
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Ensaios de proficiéncia 3
W

e 2. Como encontrar materiais de referéncia e ensaios de

proficiéncia®?
acreditados
NIT-DICLA-26 - 10.1 pela Cgcre,
por OA _
signatario
'/ Indicados WVIRA APLAC, EA,
pelos B IAAC, ILAC e
regulamenta provedores
dores indicados

PROVEDORES

DIMCl e lab
CT da Cgcre designados,
(até INM
Nov/2020) signatarios
CIPM
. OA y
http://www.eptis.bam.de ou signatarios
http://www.inmetro.gov.br/credenci MRA
amento/ensaioProf.asp)

www.enoac.org.br/2026
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Gestao de Riscos e Oportunidades

Principais pontos abordados:

g__q

sl
Formalizacao da abordagem baseada em risco,

Nivel de detalhamento esperado, evidéncias

o
9. £
v objetivas,

@E Integragao pratica conforme ISO/IEC 17025

www.enoac.org.br/2026



XV Encontro
' de Organismos
. de Avaliacdo da
Conformidade

3
S
W

Gestao de Riscos e Oportunidades

1. Até que ponto o laboratério precisa formalizar a gestao
de riscos, e qual o nivel de evidéncia esperado durante a

avaliacao?

DOQ-Cgcre-087 - 8.5

www.enoac.org.br/2026



Gestao de Riscos e Oportunidades
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Foco: riscos e oportunidades associados as atividades de
laboratdrio e a validade dos resultados (8.5.1 e 8.5.3)

ACOES IMPLEMENTADAS

Estrutura
Secao 5
Recursos
Secao 6

Processo
Secao 7

Riscos e

Oportunidades
Secao 8.5

Analise Critica pela

Geréncia
Secao 8.9.2m

“O laboratorio é responsavel
por decidir quais riscos e
oportunidades necessitam ser
abordados”

Resultados da
identificagdo de riscos
sdo dados de entrada

Ve

- ~ ) 4 N
Vinculo com Se¢ao 8.2 NOTA 8.5.2
8.5.1a) alcance de resultados Nao ha requisito para métodos formais ou
pretendidos e b) atingir propdsitos e processo documentado de gestao de risco.

| objetivos — definidos na segdo 8.2 ) [ Aénfase e sobre o resultado. )
Atengao: Riscos a imparcialidade devem ser tratados de acordo com a Secao 4.1

www.enoac.org.br/2026
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